LR
&

¢ : TARTU ULIKOOL

-
gy

Kool kui riskiteadvuse kujundaja?

Triin Vihalemm



Sisu

Mida tehakse, kui saadakse loodusliku voi
tehnoloogilist paritolu ohu hoiatus?

- “lihtsad” ja “keerulised” ohud
- kultuuriline kogemus

- erinevate infoallikate usaldusvaarsus

Opetaja kui (tahtmatu) kdneisik?



() TARTU ULIKOOL | Andmeallikad

Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut

Rahvusvahelise projekti (Seitsmes raamprogramm, “CrisComScore”)
eesmark oli arendada valja no kontrollklisimused
organisatsioonidele kriisikommunikatsiooni plaani
loomiseks/taiustamiseks

Meie osa — kommunikatsioon elanikkonnaga

Tegime alul juhtumiuuringu Parnus — fookusgrupid (3) 2005a
tormis kannatanutega

Tulemuse baasil formuleerisime kiisimused ule-eestilise
statistiliselt esindusliku kusitluse jaoks
(“Mina.Maailm.Meedia 2008” (N=1500)

Jargnesid fookusgrupid statistilise analtisi baasil
maaratletud sihtrihmade esindajatega (4) + hoiatuste vastuvotu
kvalitatiivsed testid (14 gruppi)

e-raamat ja artiklid (ilmumas), tulemuste arutelu Paasteametiga



Uuringus kasutatud ohtude ja
teadete tuubid

- Nn lineaarset tiupi, “lihtsad” ohud

>Torm

> olemas vahetu voi kultuuriline kogemus (“tuul on ikka
puhunud”)

> Parnakatel pere- ja kogukonnanarratiivid 1968 ja 2005
aastast (kuhu vesi on ulatunud)

> Radioaktiivne saaste, keemiasaaste

> tunnetamatu, raskesti maaratletav levik ruumis ja ajas,
pikaajaline, jarkjarguline toime, suur oht tervisele

> Radiatsioonioht tugevalt stigmatiseeritud (TSernobol)

- Teadete tuubid

> Uudiseformaadis hoiatus, kus pole instrueeriv info vaga selgelt
valja toodud (2007a paris pikk raadiouudis tormihoiatusega)

> Selgete kaitumisjuhistega spetsiaalne hoiatus (radiatsioon)
> Mitteformaalne infoallikas kuulujutt (keemiasaaste) 4



Rekonstruktsioon infost, mis vois
jouda Parnu elanikeni

e Ladanemerel voib tana 60sel tulla kdigi aegade suurim
torm...... Eestis touseb veetase vdhemalt 1.50 meetrit, aga
voib-olla ka rohkem. .... vOoib tuule kiirus merel olla 25-28,
iiliti 32-35 meetrit sekundis. Orkaani tuule kiirus on 32,7
meetrit sekundis..... maksimaalne laine korgus merel 8-12
m, lahtedes 7-10 m..... Merevee taseme tous 150-200
sentimeetrit lile keskmise, Pdarnu lahes 150-220 sentimeetrit
tle keskmise..... Elektri- ja sideliinide purunemine, mistottu
tuleb nii saartel kui sisemaal moni aeg ilma elektrita olla .....
Suurte okste ja puude langemine teedele, tormimurd
metsades...... Katuste kahjustused.

(Valjavétted: postimees Online 08.01.2005 14:32)
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Radiatsiooniteade (adapteeritud Soome Piisteameti teate jargi):

....tuumaelektrijaamas leidis aset dnnetus, mille tulemusena on Umbritsevasse
keskkonda lekkinud radioaktiivset ainet. Leke algas hommikul kell 7.45.
Radioaktiivse saaste pilv liigub Eesti suunas ning jouab Ida-Eestisse kdige varem
kell 13 paeval. Kuni selle ajani on radioaktiivsuse tase Eestis normaalne. Ida- ja
Laane-Virumaa, Jarvamaa, Jogevamaa ja Raplamaa elanikel palutakse kuulata
pidevalt raadiot. Jargmises teates hiljemalt kell 10.30 tehakse teatavaks need
vallad, mille elanikel tuleb varjuda siseruumidesse. Siseruumides pusimise
vajadus algab Ida-Eestis kodige varem tana paeval kl 13. Valja tuleb otsida ka
jooditabletid, kuid neid ei ole vaja sisse votta enne ametnike vastavat
soovitust. Siseruumidesse varjumise ja jooditablettide sissevotmise kohta
antakse tapsed juhised raadios ja televisioonis. Piirkonnast lahkumiseks ei ole
pohjust. Radioaktiivse pilve ulelend ja vajadus siseruumides pusida kestab
tdenaoliselt umbes kaks 60paeva. Kiirgustase Eestis ei tduse nii korgele, et see
voiks pdhjustada akilist ohtu tervisele. Kiirguse eest tuleb end siiski kaitsta, et
kiiritust saada nii vahe kui vdimalik. Siseruumides plsimine on piisav
ettevaatusabinou ajaks, mil pilv Gletab Eesti. Kaitsta tuleb ka koduloomi, nende
sOOta ja joogivett. Hoidu telefoni kasutamist, et liinid ei ummistuks. Sel viisil
tagad olulise ametkondliku side sailimise. Lisateavet olukorra kohta saad
raadiost ja telerist. Jargmine teade edastatakse kdige hiljem kell 10.30.
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Kuulujutu-tuupi teade

e Teile helistab puhapaeva varahommikul hea
tuttav ning (tleb, et Tallinna (Narva/Tartu)
lahistel on juhtunud avarii Uhes tehases ning
selle tulemusena vdib dhku ja Ulemiste jarve
(Narva jokke, Emajokke) vette olla sattunud
ohtlikke keemilisi Uhendeid, mida inimesed ise
ei tunneta. Mida teete?
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Ajakirjar tuut

Massimeedia-keskne
reaktsioonituup

Ohuolukorras on massimeedia peamine
infoallikas ning selles antud infot ja
instruktsioone usaldatakse
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Reaalne kriis- Parnu 2005

Oma usaldusvaarsed allikad (avalik-0iguslikud kanalid), oluline jaada
infosfaari (info aitab emotsionaalselt kohaneda)

mina hakkasin ohtu kella kuuest kuulama, ETV minu meelest hakkas juba tegema
markusi, et vesi touseb ja on torm tulemas ja mina ei uskund, kuna mina 1967 ei
olnd Parnus kui see torm oli, ainult olin kuulnud selle kohta, siis mina ei uskund,
ma oma silmaga naind ei olnd. Ja alles kell 9, kui AK vaga tosiselt raakis sellest, siis
.. mul on seal vaikene korgendik aias, viisin auto selle peale.... kui ikka kolm korda
niisugusest tosisest kanalist nagu ETV raagib, et siis nagu... kommertskanalid
raakisid, neid nagu ma ei vota nii tosiselt... abikaasa oli tleval, mina tukkusin siis,
siis ta ajas mind ulesse, siis ma hakkasin naabritele helistama, niikaua kui mobiil
tootas, aga mobiil 1aks Gsna kahku valja. Ja tahendab just selle peale, kui stadka
valgus vett tais, sellel ajal hakkasime aktiivselt tegutsema. Elekter laks Gsna pea....
meie votsime sellest lambist valja, panime raadiole, nii et see oli kogu aeg see
tootas meil. Kogu aeg inffi tuli ikka, kogu aeg jalgisime. Aga me jalgisime,
tahendab riigi raadiot
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Simuleeritud oht - radiatsioon

Massimeedia kaudu edastatav info aitab kiiresti Uletada esmase
emotsiooni ja intuitiiv-ratsionaalse pagemissoovi (Baxter 1999)

minu jaoks oli Gks olulisemaid asju ja esimene mote kui ma sellist
uudist kuuleksin, et kohe tuleb kuhugi kaugele minna. Aga siis
Oeldi, et linnast ei ole vaja lahkuda, pusige lihtsalt hoones

Antud kaitumisjuhiste jargimine Umberté6deldud variandis:

koigepealt jatsin meelde selle kellaaja millal see vark tkskord
Eestisse jouab — kui palju mul on aega veel midagi teha. Teine asi,
et hoonesse tuleb jaada varju, et ei roniks siis enam valja parast
seda. Teeks Usnha selle soovituse jargi. Koliks, kui elaks puumajas,
paneelmajja, et raudbetoon hoiab hasti kiiritust kinni....Kellaajad
on just seal vaga olulised ja just see jooditableti vark. ..ma olen
kuulnud sellest... minu arust kooli fiusikatunnis ammu-ammu.
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Ajakirjar tuut

Otsesuhtlusele orienteeritud
reaktsioonituup

Ohuolukorras ei piisa massimeediast
tulevatest ametlikest teadetest. Olukorda
tahetakse arutada ja lisainfot ndutada
otsesuhtluse teel, kasutades isiklikku
suhtevorgustikku
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Vorgustikusuhtlus ja
aktiivne info-otsing
Lisaks massimeedia kanalitest tulevale infole soovitakse

ohuolukorda arutleda ja taiendavat infot koguda oma isikliku
suhtlusvorgustiku kaudu (mobiil, Interneti sotsiaalsed vorgustikud?)

Nou kusitakse (tuttavate) tuttavatelt, keda on vahimgi pohjus pidada
valdkonnas asjatundjaks — nt politsei, Siseministeeriumi, OV jt
ametiasutuste tootajad, aga ka flilsika- ja keemiadpetajad (kes
praegu ei tunne end Uldse kindlana selles rollis), meedikud jne

Mobiile kasutataks keelust hoolimata

Iseloomulik on saadava info kriitiline analtis (kahtlemine) ja soov
panna eri infotlikkidest kokku “oma pilti”
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i Reaalne kriis- Pirnu 2005

Vikerraadio.... aga muidugi mis oli vaga oluline ...meri murises, ta ei
murise muidu....ja parast hakkas poeg helistama juba et.... talle
Rootsist helistati, et seal on paris mall lahti juba, et ole
ettevaatlik....Ta helistas meile kusagil 9-10 paiku ohtul. Ja siis
tlejaand pere laks magama ja siis me leppisime kokku, et ma hoian
pilgu peal ja siis teavitan.

valvsaks tegi meid kodigepealt televisioonis ennustused, et voib
tousta....ETV...siis me hakkasime juba sadamasse helistama...ja
vordlemisi tihti, nii et meil kogu aeg oli pilt selge, kunas see liigub ja
kui kiiresti... ilmtranscom.ee, see on see nende automaatne
ilmajaam.... me oleme ennem ka ikka kdsinud, kui on kdva tuul, ... Ja
siis on nagu juba Uks tuttav mees seal ja. No kui paris maksimumseis
juba oli, siis enam seda sidet ei olnud. Aga siis ei olnud selle
teadmisega ka midagi ette enam votta, kui majas vesi sees juba ...
Keldri tegime tiihjaks (vanem mees Parnust, tormis kannatanu).




Simuleeritud oht - radiatsioon

Radiatsiooniohu teate puhul loodetakse (tuttavate) tuttavatelt
lisaekspertiisi. Infosoovid vdivad olla kullaltki ebamaarased —
olulisem arutelu PROTSESS ja voimalus suhelda institutsionaalselt

neutraalse inimesega, kes on “ise samas jamas”
Ma helistaks voib-olla flilsikadpetajale.

oleks Teil talle konkreetne kiisimus?

- Mul oleks talle selline kiisimus, et kuidas see pilv nagu ...

- kiirgab ... ja kui suur saastatus sellest pilvest voiks siia maha
jaada. Et see pilv ikkagi jatab siia mingi saasta maha — ega ta
lihtsalt modda ei lahe. Ja siis voib-olla ma ei tea...

14



o
e

{T’ TARTU ULIKOOL

Kuulujutt - keemiasaaste

Keemiasaaste hoiatus, mille kohta meedias infot pole (korge
maaramatus, kaitumisjuhend puudub):

Institutsiooni umbusaldamine, samas juhenditeta voib end ohtu
panna: Siis ma helistaks ja ptitiaks koguda kdigepealt niipalju infot
kui voimalik erinevatel inimestelt. .... Oleks mottekas helistada
keemiaOpetajale. Tema on ju spetsialist ja tema voib osata ohtu
hinnata...Ma ei arva, et tal on kogu info selle kohta, mis juhtus, aga
ta oskaks hinnata kuivord ohtlikud on need kemikaalid.
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kommunikaatorit

- ...siseruumidesse jaada pole piisav...mitte kdik seinad ei kaitse
kiirguse eest..see on ilmselt 6eldud selleks, et mitte paanikat
tekitada....maletate kull koolidopikust — peavad olema 3m paksud
betoonseinad...

- see oli tuumaplahvatuse epitsentris, aga kaugemal piisab tavalistest
50cm paksusest seinast — kas sa ei maleta?



.m; TaRTu GukooL — V@rgustikuline suhtlus
vOib aidata ratsionaliseerida

.....tekib kiisimus, millises suunas minna....millises suunas pilv liigub? Kui
kaugele tuleb minna...

- et olla turvaliselt, tuleb minna nii kaugele kui voimalik!ei, tuleb jélgida
infot! Ei! Tuleb séita nii kaugele kui voimalik!

- Mis siis, kui sa satud minnes just pilve alla?

- Ei satu... ma tean, kuidas see kadib...pilv hajub jarkjargult ja kaotab
joudu...aga sul on éigus, palju inimesed peavad endale vaatama varjendi
...aga meil pole (tsiviil)kaitse stisteemi...siin pole midagi teha...soomlastel
on see olemas...

- Kujuta ette olukorda piiril....liiklusummikud, jarjekorrad, iihtedel pole
passe, teistel viisasid...kas sa pddsed vélismaale?

- Ma siis jdtan auto sinnapaika ja Iédhen jalgsi (NAER)

- Need, kellel on keldrid, saavad sinna varjuda

-Niipalju kui ma kooli tsiviilkaitse tundidest maletan, varjend peab olema
maapinnast allpool, niisiis saab end sinna sulgeda
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Resumee

Vorgustikulise suhtluse reaktsioon kaivitub tdéenaoliselt korge
maaramatusega olukordades (ohu iseloom, info ja juhiste
puudumine). Vorgustikult suhtlust kaivitab soov saavutada ise
olukorra tle kontrolli: saada lisainfot, hoiatada lahedasi voi lihtsalt
vOita aega emotsionaalselt kohanemiseks labi arutelu protsessi.

Gruppides tekkisid “laboratoorsed vorgustikud” mis naitasid, et ohtu
on voimalik kollektiivselt ratsionaliseerida (radiatsioon), paraku aga
viitasid ka paanikavdimalustele (pdgenemise ja pudelivee
ostmamineku idee olid nakkavad, kui inimesed kuulujuttu arutasid)

Klassikaline mitmeastmeline kommunikatsioon (Katz & Lazarsfeld) —
arvamusliidriteks institutsionaalselt neutraalsed inimesed, kes on “ise
samas jamas’ — jagatud probleem tekitab laheduse.

(Kunagine) fuisika-, keemia voi bioloogidpetaja on uks voimalik
neutraalne isik, kellele helistada!
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Ajakirja tuut

Inforuumist valjajaamine:
omapai tegutsemine voi
mitte midagi tegemine

Ohuolukorras ei jalgita ametlikke
juhendeid ega otsita ka taiendavat infot
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i Inforuumist viljajadmine

Kuuldes ohust, ei pruugi selle sihtrihma liikkmed taiendavat infot
teistest allikatest juurde otsida, vaid tuginevad enda malus olevale
kogemusele /“teoreetilisele taustateadmisele”.

NB! Inforuumist valjajaamine voib olla ka tahtmatu - séltub
O00paevariutmist (hommik, paev, dhtu, 60) ja nadalatsiklist
(argipaev, nadalavahetus)

Mitu alatuudpi:

Inimesed, kes hakkavad ohuolukorras omapai tegutsema (intutiivne
ratsionaalsus), kuna ei usalda institutsionaalseid ekspertteadmisi

Inimesed, kes ignoreerivad hoiatusi, kuna usaldavad enda kogemust

Inimesed, kes on lihtsalt passiivsed voi sokis
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Y Parnu torm ... passiivsed

.. Parnu raadio, ja sealt ei Gtelnd Uhtegi s6na, et Uleujutus on. Mina kuulsin
aint, et olge kodudes, kui voimalik, arge valja minge. Tuul tugev ja... Siis laksime
00sel Uhe paiku magama — mitte midagi. Ma arkasin viie paiku hommiku...
Laksin alla vetsu minema ja siis avastasin, et vesi on vastas... All magas vanatadi,
kes magaski seal niimoodi, et voodi holjus vee peal, ei saand mitte midagi aru.
Siis ma hoikasin, ma ei suutnud minna tema magamistuppa, sest nii kui ma
koogiukse lahti tegin, nii ujusid mul kiilmutuskapp, elektripliidid vastu,
kohvimasinad ja kodik ujusid — no meil oli ikka meeter vett sees! Ja ta ei arkand
tles mu hoikamise peale ja see vesi oli jaakilm./Mis te siis tegite?/Ma ei teind
mitte midagi, laksin UGles tagasi oma korrusele, istusin seal.... Ma ei lainud
selleparast edasi, et jaakilm vesi oli, ma ei suutnud olla./Helistasite
paastekeskusesse?/ Ei helistanud ma kuskile. Mul hakkasid koik teised ka
helistama, naabrid ja koik ja. Mis sa seal enam helistada ja teed. Paasta polnd
enam midagi./Aga vanatadi?/ See oleks dra uppund oma koogis veel. Tal oli vaip
seal maas ja ta koperdas veel selle peale. Siis ta kukkus vee alla ise veel. / vesi
oli ju kiilm./ Kiilm oli, aga no mis teha. Mis teha./Aga kas teda siis oleks saand
kuskile... / Paeval saimegi, kuna meil on Uks tuttav, kes oli kah seal komisjonis
kuskil 10puks siis, siis ta paeval meile helistas ja siis mingi kaitseliit tuli talle
paadiga jargi. (keskealine naine Parnust)
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Parnu torm .... Sokis

Vorgustikulise suhtluse ja abi olulisus

Meie jaoks oli see taiesti ullatus, me olime ohtul peol linnast valjas, ma ei
teadnud mitte midagi, ma tulin 66sel kolme ajal koju — mitte midagi ei olnud,.
...siis me heitsime magama. Ja siis kell 5.19 arkasin selle peale lles, et kohutav
kolin oli, keegi peksis, naitas taskulambiga aknast sisse. ... naabrid seisid terve
perega meil ukse taga ja Utlesid et tehke ruttu, vesi tuleb. .. naabrid utlesid, et
tehke ruttu, minge ruttu kuskile, ja siis ma motlesin, kuhu. Ja siis nad Utlesid,
et ma ei tea, tulge meile..... siis ma hakkasin ruttu lapsi tles ajama. Tahendab,
ma unustasin isegi ara, et mul on poeg, ajasin tutart ules .... mul ei tulnud
meelde, et mul mees magas seal peale pidu joomase peaga diivani peal — mul
ei tulnd Uldse meelde, et tema seal on, et oleks pidanud aratama voi. .. Ja siis
ma istusin oma vaikese tutrega, naabrite kuskil teisel korrusel kottpimedas
nende magamistoas nende voodi peal niimoodi ja ma ei teadnud mitte midagi.
Ma ei ndinud midagi, ma ei teadnud mitte midagi. Ma ei teadnud isegi seda, et
see on nende magamistuba. (noor naine Parnust)
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Simuleeritud ohuhoiatused -
ignoreerimine

Ohu ule otsustatakse enda kogemuse voi teoreetiliste
konstruktsioonide baasil

(Tormihoiatuse puhul) Ma otsustaks ikkagi vastavalt oma kogemusele, kas
minna valja vdi mitte...ma olen nainud piisavalt ilma ja tunnen Eesti ilma,
mis ei muutu 6nneks vaga kiiresti ja ma suudan hinnata, et kas nitd on
puude langemise ja asjade lendamise tase voi on nagu lihtsalt kdva tuul

Kui mina kuulsin jutte, et Narva joe vesi on reostunud ja ei kdlba juua, siis
ma anallusisin situatsiooni ja joudsin jareldusele, et kuna me oleme
sedasama vett juba pikka aega joonud, on meie kehad sellega juba
kohanenud ja meiega ei juhtu midagi paha, kui me seda edasi joome.
Seetottu ei votnud mina midagi ette. Ma lahendasin selle probleemi oma
peas
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Omapai tegutsemise kavatsus ilmnes nii “lihtsa ohu” kui kdrge
madramatusega ohu puhul.

Stigmatiseeritud ohu (radiatsioon) puhul on inimestel raske
emotsionaalselt kohaneda — isegi kui ametlik hoiatus sisaldab
kohandavat infot. Kohene tegutsemine on télgendatav intuitiiv-
ratsionaalse reaktsioonina (Baxter 1999 — situational opinion
formation) kus ekspertide soovitused tunduvad “ebaloogilised”,
inimeste eluilmaga mittehaakuvad. Seetottu tolgendatakse teadet
vastupidiselt antud juhistele.

Juhiste ignoreerimine voib tuleneda ka asjaolust, et tunnetakse, et
suudetakse olukorda ise kontrollida (“tuul on kogu aeg puhunud”).
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wmREmEERec Kultuuriline kogemus

Inimesed, kes pole ise kriisisituatsiooni kogenud, talletavad eri
vormides varem loetud-kuuldud-nahtud-opitud informatsiooni
analoogsete olukordade kohta.

Kultuuriline kogemus kujuneb...
...koolis dpitu baasil (fiusika, keemia, geograafia)

... selle baasil, mida on avaldanud ja avaldab meedia nii kohalikest
kui globaalsetest kriisidest, nendega seotud hadaohtudest ja
paasemisviisidest
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Arutelu

Looduslike ja tehnoloogiliste kriiside puhul ei saa lootma jaada
ainult situatiivselt antavatele juhistele ja treeningutele (nt koolides
tulekahjudppused)

Inimesed vajavad psihholoogiliseks kohanemiseks ohuga
adapteerivat teavet emotsionaalselt lahedasest allikast

Hoiatuste rakendamisel kasutatakse ka varasemat kultuurilist
taustateadmist, kus koolis omandatul on oluline tahtsus

Vaga oluline on arendada riskialast “kirjaoskust”- dpetada inimesi
kiisima “Oigeid” klisimusi, vaatlema oma vahetut keskkonda (n6
talupojatarkus”), analtlisima vahendatud kogemust varasematest
kriisolukordadest



Vaatlusoskus

- Parnu elanik jutustab 2005a uleujutusest:

- pobhiliselt puud kukkusid timber, et ldbiligunenud pehme
pinnas, ta ei olnud kiilmunud. Juured ei pidand vastu. Ja
mul endal liks puu kukkus ka maja peale maha. Mitte nii,
et raginal, vaid lihtsalt vajus-vajus-vajus ja ilusti 6rnalt
katuse peale niiviisi, ja et neid hoiatusi, et vaadake,
kuidas on teil pinnas...Ja pargis ka murdu, mis oli, oli
vdhe, lksikud. Koik juured tulid pehmest pinnasest
tasapisi vdlja ja puud olid ilusti kiiliti maas. Muidugi
autode parkimisel seda arvesta...
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Oskus pustitada probleemi

- Olukorra analtus voimaliku keemiasaaste puhul:

- Kui selline asi (leke keemiatehases) juhtuks, siis ilmset
on liiga hilja pdgeneda. Me ei ea, mis ainet lekkis, mis
koguses, millises suunas see levib ja kui kiiresti. On ka
sellised faktorid nagu tuul, 6huniiskus, temperatuur mis
voivad nende kemikaalide aktiivsust mojutada. Me ei tea
neid tegureid. Seetottu on kdige mottekam helistada
Paasteametisse ka kisida neilt tapsemat infot.
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Arutelu

e “Riskialane kirjaoskus” voiks lahtuda kultuurilisest kogemusest ning
ohu keerukusest:

- Kauge, kuid emotsionaalse kultuurilise kogemusega ohud (radiatsioon,
keemiasaaste)

> Segamini jutud Tsernobdli dnnetusest, kiilma sdja aegne propaganda,
loodusteaduslikud infokillud - pakkuda raame info korrastamiseks,
teadmistepohisuse (pikaajaline) edendamine

> Oht elule, tugevad emotsioonid — kuidas valtida hirmu blokeerivat
toimet?
eksperdid,
mitmehaalne
> Erinevate ekspertteadmiste (fliusika, keemia, loodusteadus) hubriidinfo

> Keeruline nahtus: pikaajaline, kohati tunnetamatu moju

- Lahedase kultuurilise kogemusega ohud (torm, tulekahju)
> Tormid/tulekahjud alati olnud - varem juhtunu kriitiline analiiis

> Nahtus on vaadeldav — vaatluskogemuse, “talupojatarkuse” kogumine,
eksponeerimine, vaartustamine

- Puuduva/6hukese kultuurilise kogemusega ohud (terror) — rahvusvahelise
kogemuse jagamine ja motestamine 31
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Kuidas saaksin aidata oma opilasi ?



